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やがて想定される危険を探してみましょう！



『あ～やっぱり･･･』がみつかりましたか？



★ 想定されるあらゆるリスクの洗い出し

★ リスクによる影響を分析

★ リスクが起きないような防止策の実行

☆ 起こったとき、被害を最小限に食い止める

（★：事前 ☆：事後）



◎ 事前に利用者の心身の変化があった

◎ 考えられる予防対策をしていた

◎ 起きてしまった時、できる最善の対応をしていた

これを全て満たしていない場合「責任」を問われる

「リスク」「危機」は起きるもの！

万が一起きてしまった時・・・



『リスク管理』『危機管理』の考え方

「だれ」がやるの？

⇩

「自分たち」がやる！



何を守る？？？



・こどもや家族

・事業所

・職員

・地域

わたしたちが守るもの

（ だれ？ ）を （ なに？ ）から 守る？

わたしたちは、

けが 事故 病気

人権 差別 虐待

災害 犯罪

個人情報 苦情 法令違反

安全管理

こども家庭.pdf


わたしたちが守るもの 行政が実施する運営指導の内容



わたしたちが守るもの 行政が実施する運営指導の内容



わたしたちが守るもの 行政が実施する運営指導の内容



わたしたちが守るもの ヒヤリハットの公表（放課後等デイサービス：ピンポン）

http://satonowa.jp/hiyari_hatto/pinpon


どうやって守る？？？



どうやって守る？？？① 最低限の対応の確認 マニュアルの作成

・ 考えられるリスクの洗い出しと損害の分析

② マニュアルに沿った実行 日々の記録

・ 記録の仕組み（もの こと ひと）

③ 定期的な「振り返り」とマニュアルの「改善」

・ ○○委員会 ○○担当者会議

わたしたちがやること



何を置いても報連相



聴く 話す 書く 受ける 報告姿勢 謝るほめる

【指示を受ける際のポイント】

・ 確認すること

① 仕事の目的 ② ゴール ③ 質 ④ 優先順位

・ 原則指示を断らない 「どうやったらやることができる」かを考える

※ 断る際は、「代案」を示してから

自分の次のアクションを必ず確認して終える

相互コミュニケーションスキルを身につける



聴く 話す 書く 受ける 報告姿勢 謝るほめる

【報告の目的】
① リスクの軽減 ② 営業実績の向上

【報告のタイミング】
・ 終了時 ・ 途中経過 ・ 変更時 ・ ミスやトラブル発生時

【報告のポイント】
・ ５W１H
・ 判断がつかないときは報告を！

相手次第で報告の終了が決定する！

相互コミュニケーションスキルを身につける



【事実】
空が

曇ってる

空をみつけた

現状

【解釈】
雨が降り
そうだ

雨を考える

影響
課題

【行動】
傘を持って
いこう

傘を考える

打ち
手

相互コミュニケーションスキルを身につける



「空」「雨」「傘」の具体例 その１

【事実】
空が

曇ってる

現状 自由遊び時間。自由時間の終わりまでには、あと
１５分。

A児が楽しくジグソーパズルを使って遊んでいる。

本人の排泄記録表を見ると、トイレに行ってから
２５分経過していることがわかった。
（A児は、３０分経過すると膀胱の障がいのため、
尿失禁する可能性がある）

相互コミュニケーションスキルを身につける



このまま時間が経過すると
遊びに夢中になっているA児は、
失禁して下着などを汚す
かもしれない・・・

【解釈】
雨が降り
そうだ

影響
課題

「空」「雨」「傘」の具体例 その１

相互コミュニケーションスキルを身につける



５分にセットしたキッチンタイマーを持参してき
て、

本人に提示し、
「このタイマーの音が鳴ったらトイレに行こう
ね。」
と声掛けをする。

【行動】
傘を持って
いこう

打ち
手

「空」「雨」「傘」の具体例 その１

相互コミュニケーションスキルを身につける



【事実】
空が

曇ってる

現状

自由遊び時間。

A児とB児が、レゴブロックが広げられている場
所で、互いに一人遊びを始めた。

（この二人は、これまで何度もおもちゃの取り合
いにより、お互いが暴力をふるうことを繰り返し
てきている）

「空」「雨」「傘」の具体例 その２

相互コミュニケーションスキルを身につける



このまま放っておくと、
やがて、
どちらからともなく、
レゴブロックの取り合いになり、
お互いが相手をたたくなどの行動に発展する
かもしれない・・・

【解釈】
雨が降り
そうだ

影響
課題

「空」「雨」「傘」の具体例 その２

相互コミュニケーションスキルを身につける



さりげなく、
A児とB児のどちらにもかかわることができる位
置に移動して座り、
もし二人の間になんらかのトラブルが発生しても
すぐに対応できる準備をしておく。

【行動】
傘を持って
いこう

打ち
手

「空」「雨」「傘」の具体例 その２

相互コミュニケーションスキルを身につける



相互コミュニケーションスキルを身につける

【報連相をするとき】 【報連相を受けるとき】 働き方改革ラボより
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